INFORME ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACION AL USUARIO
Se puede interpretar que el 100% de la poblacion manifiestan que estar a
gusto con la calidad del servicio al recibir a tiempo los servicios solicitados,
recibir correcta y completamente los servicios, al recibir oportunamente los
certificados de aptitud ocupacional, también se observa que los usuarios
manifiestan que le llegan las facturas correspondientes a tiempo en las
cantidades y el precio acordado y esto es posible con la implementacion de
la facturacion electronica. Se destaca el apoyo por parte de los profesionales
en salud quienes siempre esta dispuestos a aclarar las inquietudes a los

usuarios.
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4.4. SUPERSALUD REGISTRO TIPO 3— REGISTRO DE DETALLE DE
SATISFACCION GLOBAL.

4.1.1 grafica cémo calificaria su experiencia global respeto a los

servicios de salud que harecibido a través de la IPS
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5 Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido
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4.1.2 Tabla como calificaria su experiencia global respeto a los servicios
de salud que harecibido a través de la IPS
SUPERSALUD REGISTRO TIPO 3— REGISTRO DE DETALLE DE SATISFACCION

GLOB Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
5 Como calificaria su experiencia global respecto a los 602 74 5 0 0
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?

EL 99.26 % de los usuarios califico como BUENO O MUY BUENO su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido en
SERMEL IPS SAS.
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SUPERSALUD REGISTRO TIPO 3— REGISTRO DE DETALLE DE
SATISFACCION GLOBAL.

Graficarecomendaria a sus familiares y amigos a esta IPS.
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El 94.24% manifestdé que manera positiva recomendaria a sus familiares y
amigos a esta IPS.
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